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относительных показателей — средней загрузки средств размещения (Occupancy) и 

географической структуры прибытий, что позволило соблюсти принципы коммерческой 

конфиденциальности. Выявлено увеличение доли иностранных посетителей и 

устойчивый рост загрузки инфраструктурного ядра (с 38,9% до 47,7%). Обоснована 

необходимость внедрения дестинационных управляющих организаций (DMO) и 

технологий смарт-туризма для предотвращения овертуризма. 

Ключевые слова: туристская дестинация, туристический поток, инфраструктура 

гостеприимства, Туркестан, комплекс Karavansaray, управление дестинацией (DMO), 

смарт-туризм, загрузка номерного фонда. 

Развитие индустрии туризма в Республике Казахстан на современном этапе 

характеризуется уверенным переходом от формирования базовой инфраструктуры к 

необходимости комплексного и интеллектуального управления туристскими 

территориями. Особое, стратегически важное место в этом процессе занимает город 

Туркестан — признанная духовная и историческая столица страны. Завершение 

масштабных инфраструктурных проектов, включая строительство международного 

аэропорта, обновление городских транспортных артерий и, в первую очередь, запуск 

многофункционального туристского комплекса «Karavansaray», обеспечило городу 

статус одной из наиболее динамично развивающихся дестинаций всей Центральной 

Азии. Однако столь резкий рост популярности направления закономерно порождает 

классическую проблему территориального менеджмента: возникает дисбаланс между 

постоянно растущим туристским потоком и реальной пропускной способностью 

отдельных культурно-исторических объектов (в частности, мавзолея Ходжи Ахмеда 

Ясави и исторического центра). 

В современной научной литературе эффективность туристской дестинации 

традиционно оценивается через призму комплексного взаимодействия ее ключевых 

элементов. Согласно классической концепции интегрированного туристского продукта 
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Д. Бухалиса, любая дестинация представляет собой сложную социально-экономическую 

систему, состоящую из достопримечательностей, транспортной доступности и средств 

размещения [1]. В свою очередь, Р. Батлер в своей фундаментальной теории жизненного 

цикла туристской территории (Tourism Area Life Cycle, TALC) утверждает, что 

неконтролируемый, стихийный рост туристических прибытий неизбежно приводит 

дестинацию к стадии стагнации и последующего упадка, если управляющими органами 

своевременно не внедряются эффективные механизмы пространственного и 

административного регулирования потоков [2]. Данные теоретические подходы сегодня 

дополняются актуальными трендами, задаваемыми Всемирной туристской организацией 

(UNWTO), которые категорично подчеркивают необходимость перехода территорий к 

модели «смарт-дестинаций», где управление потоками базируется на анализе больших 

данных (Big Data) и глубокой координации всех участников рынка через профильные 

организации по управлению дестинацией (DMO) [3, 4]. 

Целью данного исследования является сравнительный анализ структурных 

изменений туристского потока и эффективности загрузки ключевой туристской 

инфраструктуры Туркестана за 2024–2025 годы, а также разработка практических 

рекомендаций по оптимизации управления данной дестинацией в условиях растущего 

спроса. 

Для достижения поставленной цели нами был применен комплекс научных 

методов: дескриптивный анализ (на основе агрегированных данных о туристских 

прибытиях), метод сравнительного статистического анализа (сопоставление 

операционных показателей 2024 и 2025 годов) и метод концептуального моделирования 

процессов управления. В качестве основной эмпирической базы исследования выступили 

статистические отчеты, официально предоставленные для проведения научного анализа 

администрацией многофункционального туристского комплекса «Karavansaray» (в том 

числе данные отеля Karavansaray Hotels Turkistan). Важно подчеркнуть, что с целью 

строгого соблюдения коммерческой тайны предприятия и принципов академической 

этики, в исследовании полностью исключены абсолютные финансовые показатели 

выручки (Total Revenue) и точные объемы реализованного номерного фонда. Весь анализ 

базируется исключительно на относительных метриках: процентной операционной 

загрузке (Occupancy) и процентном соотношении географических рынков-источников. 

Анализ географической структуры туристского потока позволил выявить 

существенные сдвиги в рыночном позиционировании Туркестана. В 2024 году поток 

носил ярко выраженный внутренний, локальный характер. На долю граждан Республики 

Казахстан приходилось абсолютное большинство прибытий, тогда как международный 

сегмент был представлен преимущественно транзитными пассажирами или узкими 

целевыми паломническими группами из Турции, Узбекистана и Китая. Однако данные за 

2025 год демонстрируют качественную трансформацию дестинации и значительный, 

статистически подтвержденный рост доли въездного туризма. 
Согласно  проанализированной  статистике,  предоставленной  комплексом 

«Karavansaray», в 2025 году Туркестан значительно усилил свои позиции на 

международной арене туризма. Доля туристов из Турции выросла практически вдвое 

(составив более 11% от общего объема ключевых рынков), а доля китайских посетителей, 

проявляющих растущий интерес к историческому наследию Шелкового пути, 

увеличилась до 4,9%. Также наблюдается устойчивый и планомерный спрос со стороны 

стран Центральной Азии (в первую очередь Узбекистана и Кыргызстана). Подобная 
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интернационализация туристического потока свидетельствует о том, что Туркестан 

плавно переходит из статуса исключительно локальной паломнической святыни в 

категорию полноценного международного культурно-познавательного хаба. 

Этот геоэкономический переход накладывает совершенно новые, повышенные 

требования на инфраструктуру гостеприимства всего региона. Рост числа иностранных 

посетителей требует немедленной адаптации городской сервисной среды: повсеместного 

внедрения многоязычной навигации, повышения международных стандартов 

обслуживания в сегменте общественного питания (Food & Beverage), а также 

диверсификации экскурсионных продуктов, которые должны быть понятны и интересны 

не только внутреннему туристу, обладающему базовым историческим контекстом, но и 

гостям из дальнего зарубежья. 

Помимо глубоких структурных изменений потока, важнейшим 

макроэкономическим индикатором эффективности дестинации выступает степень 

операционной утилизации (загрузки) ее номерного фонда. Сравнительный анализ 

относительных показателей продемонстрировал уверенную и стабильную позитивную 

динамику. Если в 2024 году средняя годовая операционная загрузка (Occupancy) 

качественных средств размещения на примере анализируемого комплекса составляла 

38,93%, то по итогам 2025 года этот показатель вырос до 47,71% (прирост составил 

существенные 8,78 процентных пункта). Данный факт эмпирически подтверждает, что 

построенная в городе масштабная инфраструктура (в первую очередь комплекс 

Karavansaray) не простаивает, а активно интегрируется в туристское потребление и 

успешно абсорбирует растущий рыночный спрос. 

Тем не менее, детальный помесячный анализ выявляет наличие сильно 

выраженной фактора сезонности. Пиковые нагрузки традиционно и ожидаемо 

приходятся на весенние месяцы (март-апрель) в связи с празднованием государственного 

праздника Наурыз и наиболее благоприятными климатическими условиями региона, а 

также на осенний период (сентябрь-октябрь). Именно в эти периоды возникает серьезный 

риск кратковременного локального овертуризма, который на практике сопровождается 

образованием длительных очередей у ключевых достопримечательностей, пиковой 

нагрузкой на транспортную и санитарно-гигиеническую логистику, а также временным 

снижением общего качества предоставляемого сервиса. 

Экстенсивный путь развития (подразумевающий рост исключительно за счет 

наращивания бюджетов на маркетинг и непрерывного строительства новых отелей) на 

данном этапе своего жизненного цикла исчерпывает себя. Дестинации Туркестана 

требуется качественный скачок и переход к интенсивному смарт-управлению. На основе 

проведенного теоретико-эмпирического анализа мы формулируем следующие научно-

практические рекомендации, направленные на повышение общей эффективности 

туристской дестинации: 

1. Институционализация координации через создание единого DMO. Туркестану 

критически необходима профессиональная локальная организация по управлению 

дестинацией (Destination Management Organization), которая объединит разрозненные 

усилия местного акимата, дирекции государственного историко-культурного 

заповедника-музея «Хазрет Султан», отельеров (включая менеджмент флагманского 

комплекса «Karavansaray»), ресторанного бизнеса и туроператоров. Создание такой 

структуры позволит синхронизировать городской календарь событий, унифицировать 

«Central Asian Scientific Journal» №4 (32), Том 1, Октябрь 2026

12



 

 

 

маркетинговые послания на внешние рынки и применять единые, высокие стандарты 

качества обслуживания туристов на всей территории города. 

2. Внедрение технологий смарт-мониторинга и предиктивной аналитики. Для 

эффективной борьбы с сезонными и событийными перегрузками инфраструктуры 

целесообразно использование систем геотрекинга и формирования тепловых карт 

плотности толпы на основе обезличенных данных мобильных операторов и систем 

городской сети Wi-Fi. Прямое информирование туристов в режиме реального времени о 

критической загруженности Мавзолея Ходжи Ахмеда Ясави через специализированные 

мобильные приложения (Smart City App) позволит заблаговременно перенаправлять 

туристический поток на альтернативные локации дестинации (многофункциональные 

развлекательные центры, новые интерактивные музеи, этно-аулы, гастрономические 

улицы). 

3. Развитие стратегии пространственного и временного распределения маршрутов. 

Для решения проблемы «краткосрочных визитов» и увеличения продолжительности 

пребывания туристов (чтобы среднестатистический гость оставался на 2-3 ночи вместо 

быстрого транзитного визита на 1 световой день) необходимо формировать логически 

связанные многодневные маршруты. Такие туристические пакеты должны органично 

объединять центральное историческое ядро города Туркестан с мощными 

периферийными археологическими, культурными и природными локациями всего 

Туркестанского региона (включая городища Отрар и Сауран, природный потенциал 

Сайрам-Угамского государственного национального природного парка и другие 

объекты). 

В заключение следует с уверенностью отметить, что туристская дестинация 

Туркестана демонстрирует исключительно высокие темпы развития и в настоящий 

момент успешно проходит критически важную стадию консолидации на внутреннем и 

растущем международном туристских рынках. Документально подтвержденное 

увеличение операционной загрузки номерного фонда и начавшаяся диверсификация 

географии посетителей являются сильными позитивными трендами. Однако для 

обеспечения долгосрочной, надежной устойчивости и, что самое главное, сохранения 

сакральной аутентичности бесценного культурного наследия, городу жизненно 

необходимо ускоренное внедрение современных цифровых инструментов управления 

потоками и глубокая, ежедневная координация действий всех стейкхолдеров индустрии 

гостеприимства. 
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