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ГАСТРОНОМИЯЛЫҚ ФЕСТИВАЛЬДЕРДІҢ ТУРИСТІК ДЕСТИНАЦИЯ 

ТАРТЫМДЫЛЫҒЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУДАҒЫ РӨЛІ МЕН ДАМУ ҮРДІСТЕРІ 
 

Аңдатпа: Мақалада гастрономиялық фестивальдердің туристік дестинация 

тартымдылығын қалыптастырудағы рөлі Түркістан қаласы мысалында бағаланады. 

Зерттеудің мақсаты гастрономиялық фестивальдің дестинация имиджіне әсер ету 

тетіктерін айқындау, Түркістандағы фестивальдік гастрономияның 2022-2025 

жылдардағы даму бағытын сипаттау және оның туристік нәтижесін бағалауға жарамды 

көрсеткіштерді ұсыну болды. Эмпирикалық база ретінде ресми мемлекеттік 

ресурстардағы Gastro Fest Turkistan іс-шаралары, Түркістанның туристік оқиғалар 

күнтізбесі және өңірлік туризм статистикасы пайдаланылды. Зерттеуде салыстырмалы 

кейстік талдау, контент-талдау және сипаттамалық статистика әдістері қолданылды. 

Ресми хабарламаларда Gastro Fest Turkistan фестиваліне 2022 жылы 2 мыңнан астам, 2023 

жылы 10 мыңнан астам келуші қатысқаны, ал қоғамдық тамақтану нысандарының саны 

25-тен астам мекемеден 30-ға жуық мекемеге дейін кеңейгені көрсетілген. Сонымен бірге 

гастрокартаның енгізілуі және кейінгі жылдары гастрономиялық мазмұнның этномәдени 

және ойын-сауық іс-шараларымен бірігуі байқалады. Ашық деректер нақты туристік 

әсерді себептік тұрғыдан өлшеуге жеткіліксіз болғандықтан, мақалада фестиваль 

тиімділігін келушінің географиясы, түнеу ұзақтығы, шығыны, қанағаттануы, қайта келу 

ниеті және жергілікті тағамды тану деңгейі арқылы бағалау ұсынылады. 

Түйін сөздер: гастрономиялық туризм, гастрономиялық фестиваль, туристік 

дестинация, Түркістан, жергілікті тағам, дестинация имиджі, оқиғалық туризм. 
 

Қазіргі туризмде дестинацияның тартымдылығы тарихи нысандардың санымен 

ғана емес, турист алатын тұтас тәжірибенің сапасымен айқындалады. Осы тұрғыдан 

гастрономия жергілікті мәдениетті күнделікті тұтыну тәжірибесімен байланыстыратын 

маңызды ресурс болып саналады. M. P. Leal Londoño, A. Georgescu-Paquin және J. Arcos-

Pumarola тағам фестивальдерінің дестинация бейнесін қалыптастыруға қатысатынын 

және ұйымдастырушы ұсынған образ бен турист қабылдайтын образдың сәйкестігі 

шешуші мәнге ие екенін көрсетеді [1]. 

Гастрономиялық фестиваль жергілікті тағамды, қоғамдық тамақтану 

кәсіпорындарын, мәдени бағдарламаны және туристің оқиғаға қатысу тәжірибесін бір 

кеңістікте біріктіреді. A. T. T. Tran және бірлескен авторлардың шолуында фестиваль 

саласы, қызмет көрсету, келуші қанағаттануы, гастрономиялық тәжірибе және адалдық 

негізгі зерттеу бағыттары ретінде белгіленген [2]. Сондықтан фестивальді бір реттік 

көпшілік шара емес, дестинацияның туристік өнімі ретінде бағалау орынды. 
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Тарихи-мәдени дестинацияларда жергілікті асхана аумақтың бейнесін 

толықтыратын мазмұндық ресурсқа айналады. N. Huete-Alcocer мен R. D. Hernandez-

Rojas дәстүрлі асханамен қанағаттану туристің дестинацияны когнитивтік және 

эмоциялық қабылдауына, сондай-ақ қайта келу және ұсыну ниетіне ықпал ететінін 

анықтаған [3]. Түркістан жағдайында гастрономиялық оқиға тарихи және зияраттық 

брендті алмастырмай, оны жергілікті тағам мен қонақжайлық тәжірибесі арқылы 

тереңдетуі тиіс. 

Фестивальдің құндылығы мәзір ассортиментімен шектелмейді. F. C. Hsu, E. 

Agyeiwaah және L. I. L. Chen гастрономиялық фестивальде тәжірибелік құндылық, 

шынайылықты қабылдау, эмоциялық реакция, қанағаттану және адалдық өзара 

байланысты екенін көрсетеді [4]. Демек, тағамның шығу тегі, дайындау тәсілі және 

жергілікті мәдениетпен байланысы туристік тәжірибенің бір бөлігі ретінде ұсынылуы 

қажет. 

Келушінің іс-шараға қатысу деңгейі де нәтижеге әсер етеді. H. Choo, D. B. Park 

және J. F. Petrick жергілікті тағам фестивальдерінде сапа мен қанағаттанудың адалдықпен 

байланысын, ал белсенді қатысудың бұл байланысты күшейтетінін көрсеткен [5]. 

Сондықтан дегустация, шеберлік сабағы, аспазбен өзара әрекет және тағам тарихын 

түсіндіру сияқты форматтар маңызды. 

Соңғы зерттеулер гастрономиялық фестивальдің дестинация имиджімен 

байланысын нақтылай түседі. 2026 жылы Сербиядағы Belmužijada фестивалі бойынша 

жүргізілген зерттеуде фестиваль сапасы, қанағаттану, дестинация имиджі және қайта 

келу ниеті арасында статистикалық мәнді байланыстар анықталған [6]. Бұл нәтижелер 

Түркістан үшін фестиваль тиімділігін келушілер санымен ғана емес, туристік мінез-

құлық көрсеткіштерімен бағалау қажеттігін негіздейді. 

Зерттеудің мақсаты Түркістандағы гастрономиялық фестивальдердің туристік 

дестинация тартымдылығын қалыптастырудағы рөлін бағалау және 2022-2025 

жылдардағы даму үрдістерін жүйелеу болып табылады. Зерттеу нысаны - Түркістан 

қаласында өткізілген гастрономиялық мазмұны бар оқиғалар, ал зерттеу пәні - фестиваль 

форматының дестинация имиджімен, туристік тәжірибемен және жергілікті туристік 

өніммен байланысы. 

Зерттеу салыстырмалы кейстік талдауға негізделді. Теориялық бөлікте 

гастрономиялық фестиваль, жергілікті асхана, дестинация имиджі және туристік адалдық 

жөніндегі рецензияланған еңбектер жүйеленді. Эмпирикалық бөлікте 2022 және 2023 

жылдардағы Gastro Fest Turkistan туралы ресми хабарламалар, 2024 жылғы туристік іс-

шаралар бағдарламасы, 2025 жылғы гастрономиялық оқиғалар және өңірлік туризм 

статистикасы мазмұндық және салыстырмалы талдау арқылы қарастырылды. 

Ресми деректерді интерпретациялауда олардың шектеулері ескерілді. 2022 жылғы 

аудитория «2 мыңнан астам», ал 2023 жылғы аудитория «10 мыңнан астам» деп 

жарияланған. Бұл сандар нақты есеп емес, төменгі шектер болғандықтан, олар негізінде 

дәл өсім коэффициентін есептеу дұрыс емес. Сонымен қатар ашық дереккөздер 

келушілердің турист немесе жергілікті тұрғын екенін және түнеу фактісін бөлмейді. 

Сондықтан мақалада фестивальге қатысушылар саны туристік ағыммен теңестірілмейді. 

Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2023-2029 жылдарға 

арналған тұжырымдамасында туристік өнімді әртараптандыру, дестинациялардың 

бәсекеге қабілеттілігін арттыру және сапалы қызметті дамыту басымдық ретінде 

белгіленген [7]. Түркістандағы гастрономиялық фестивальдер осы міндеттерге сәйкес 
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тарихи-зияраттық туризмді тәжірибелік мазмұнмен толықтырып, шағын және орта 

бизнесті туристік құндылық тізбегіне тартуға мүмкіндік береді. 

Түркістандағы дербес гастрономиялық фестиваль форматы 2022 жылы Gastro Fest 

Turkistan іс-шарасымен айқындалды. Ресми мәліметте фестивальге 2 мыңнан астам адам 

қатысып, 25-тен астам мейрамхана мен дәмхана ұлттық тағамдар, жергілікті 

деликатестер, көше тағамдары, десерттер мен сусындар ұсынғаны көрсетілген. 

Бағдарламаға концерт, ойындар, байқаулар және шеберлік сабақтары енгізіліп, 

Түркістанның алғашқы гастрокартасы таныстырылған [8]. Гастрокарта фестиваль 

тәжірибесін қаланың тұрақты гастрономиялық инфрақұрылымымен байланыстыратын 

маңызды элемент болды. 

2023 жылы Gastro Fest Turkistan Наурыз мерекесі аясында жалғасты. Ресми 

жарияланым бойынша 30-ға жуық мейрамхана мен дәмхана қатысып, 10 мыңнан астам 

қонақ келген. Бағдарлама ұлттық тағамдар, жергілікті деликатестер, аспаздардың 

шеберлік сабақтары және ойын-сауық мазмұнымен толықтырылған. Open Turkistan 

жаңартылған гастрокартаны және жеңілдік купондарын ұсынған [9]. Бұл тәжірибе 

фестивальдің жергілікті қоғамдық тамақтану желісімен байланысының күшейгенін 

көрсетеді. 
 

1-кесте - Gastro Fest Turkistan фестивалінің 2022 және 2023 жылдардағы негізгі 

сипаттамалары 
Көрсеткіш 2022 жыл 2023 жыл Талдаулық мәні 

Келушілер саны 2 мыңнан астам 10 мыңнан астам Ресми жарияланған төменгі 

шектер; нақты өсім 

коэффициентін есептеуге 

жеткіліксіз 

Қатысушы 

қоғамдық 

тамақтану 

нысандары 

25-тен астам 30-ға жуық Фестивальге тартылған бизнес 

шеңберінің кеңеюі байқалады 

Негізгі 

гастрономиялық 

мазмұн 

Ұлттық және 

жергілікті 

тағамдар, көше 

тағамдары 

Ұлттық тағамдар, 

жергілікті 

деликатестер, көше 

тағамдары, 

сусындар 

Жергілікті және көпшілікке 

таныс форматтарды үйлестіру 
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1-сурет - Gastro Fest Turkistan фестивалі бойынша ресми жарияланған келушілер 

санының төменгі шектері, адам 

 

Диаграммада ресми хабарламаларда көрсетілген төменгі шектер ғана берілген. 2 

000 және 10 000 мәндерінің айырмасы аудитория ауқымының кеңейгенін көрсетеді, бірақ 

нақты бес еселік өсім туралы қорытынды жасауға мүмкіндік бермейді. Ғылыми тұрғыдан 

маңызды белгі - фестивальдің қайталануы, қатысушы кәсіпорындар санының артуы және 

гастрокарта арқылы оқиғаның қалалық гастрономиялық ұсыныспен байланысының 

күшеюі. 

2024 жылы Түркістанның Түркі мемлекеттерінің туристік астанасы мәртебесі 

оқиғалық туризмді кеңейтуге мүмкіндік берді. Ресми жоспар бойынша қалада 100-ге 

жуық халықаралық, республикалық және облыстық іс-шара өткізу көзделіп, олардың 

қатарына «Түркі әлемінің тағамдары - Тәтті» гастрофестивалі мен «Көне түркі дәстүрі» 

этнофестивалі енгізілген [10]. Бұл гастрономиялық мазмұнның жеке фестиваль 

шеңберінен шығып, дестинацияның жалпы оқиғалық портфеліне енгенін көрсетеді. 

2025 жылғы тәжірибеде гастрономиялық мазмұн гибридтік форматтарға 

біріктірілді. Түркістандағы су және жарық шоуымен байланысты іс-шара аясында 

ұйымдастырылған Taiqazan гастрофестивалінде ұлттық тағамдар, сусындар және 

аспаздардың шеберлік сабақтары ұсынылған [11]. Мұндай формат аудиторияны 

кеңейтеді, алайда гастрономиялық компонент жалпы бағдарламада көмескіленбеуі үшін 

жергілікті тағам мен Түркістанға тән мәдени символиканың айқын болуы қажет. 

Өңірлік статистика гастрономиялық өнімді дамытуға жеткілікті сұраныс базасы 

бар екенін көрсетеді. 2025 жылдың қорытындысы бойынша Түркістан облысының 

орналастыру орындарында 347,6 мың турист демалған, оның 22 563-і шетелдік турист 

болған; бұл көрсеткіш алдыңғы жылмен салыстырғанда 14,7 пайызға жоғары. Тарихи-

мәдени нысандарға келушілер саны 1 млн адамға жеткен [12]. Бұл деректер фестивальдің 

себептік әсерін дәлелдемейді, бірақ гастрономиялық ұсынысты қалыптасқан туристік 

ағыммен байланыстыруға мүмкіндік бар екенін көрсетеді. 

Салыстырмалы талдау төрт үрдісті айқындады. Біріншісі - фестивальдің 

қайталануы және аудиториясының кеңеюі. Екіншісі - гастрокарта арқылы қоғамдық 

тамақтану желісімен байланысының күшеюі. Үшіншісі - гастрономиялық мазмұнның 

этномәдени және ойын-сауық форматтарына енуі. Төртіншісі - гастрономияның қаланың 

оқиғалық коммуникациясының тұрақты элементіне айналуы. Бұл үрдістер фестивальдік 

гастрономияның жеке оқиғадан жүйелі дестинациялық өнімге ауысу әлеуетін көрсетеді. 

Алайда фестиваль танымалдығы мен дестинация тартымдылығын тең ұғым ретінде 

қарастыруға болмайды. Көпшілік іс-шараға жергілікті тұрғындардың қатысуы оның 

әлеуметтік маңызын арттырғанымен, туристік нәтиже туралы жеке қорытынды бермейді. 

Дестинациялық әсерді бағалау үшін өңірден тыс келушілер үлесі, түнеу саны, орташа 

шығын, сапардан кейінгі қанағаттану, қайта келу және ұсыну ниеті сияқты көрсеткіштер 

қажет. 

Түркістан үшін мәзірдің аумақтық сәйкестігі стратегиялық мәнге ие. Кез келген 

ұлттық тағам автоматты түрде қаланың гастрономиялық брендіне айналмайды. Тағамның 

өңірмен тарихи, мәдени немесе өндірістік байланысы түсіндіріліп, атауы, шығу тегі және 

дайындау тәсілі жөнінде қысқа ақпарат берілуі тиіс. Сонда гастрономиялық ұсыныс жай 

тұтыну нысанынан Түркістанды есте сақтауға көмектесетін мәдени тәжірибеге айналады. 
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Фестивальдің экономикалық әсері жергілікті кәсіпорындардың туристік шығыннан 

үлес алуымен байланысты. Бір күндік сауда көлемі тұрақты дестинациялық нәтиженің 

толық өлшемі емес. Нәтиже фестивальден кейін де мейрамхана, базар, гастрокарта, 

жергілікті өндіруші және экскурсиялық маршрут арасындағы сұраныс сақталған 

жағдайда күшейеді. Сондықтан гастрокарта ақпараттық буклет қана емес, сапар бағытын 

ұзартып, туристік тұтынуды қала ішінде бөлетін құрал ретінде қарастырылуы тиіс. 

Түркістанның тарихи және зияраттық сипаты гастрономиялық фестивальдің 

мазмұнына қосымша талап қояды. Гастрономиялық өнім кесене мен тарихи орталыққа 

бәсекелес емес, негізгі мәдени мотивті толықтыратын тәжірибе болуы қажет. Тағам 

дайындау технологиясы, дастархан әдебі, маусымдық дәстүр және жергілікті 

қонақжайлық туралы түсіндірме туристің мәдени тәжірибесін тереңдетіп, 

дестинацияның біртұтас бейнесін сақтайды. 

Фестиваль тиімділігін бағалау тек келушілер санымен шектелмеуі тиіс. 

Ұйымдастырушылар жыл сайын бірдей көрсеткіштер жүйесін қолданса, нәтижені 

динамикада салыстыруға болады. Базалық индикаторларға аудиторияның шығу 

географиясы, сапар мақсаты, түнеу саны, орташа шығын, қанағаттану, жергілікті тағамды 

қабылдау, қайта келу және ұсыну ниеті жатады. Деректерді қысқа сауалнама, QR-код, 

кәсіпорындардың агрегатталған сату көрсеткіштері және орналастыру орындарының 

статистикасы арқылы жинауға болады. 

 

2-кесте - Гастрономиялық фестивальдің дестинациялық әсерін бағалау 

көрсеткіштері 
Бағалау бағыты Негізгі көрсеткіш Түсіндіру 

Аудитория 

құрылымы 

Өңірден тыс және 

шетелдік келушілер үлесі 

Фестивальдің жергілікті мерекеден 

туристік тарту құралына айналуын 

көрсетеді 

Сапар ұзақтығы Орташа түнеу саны Оқиғаның қалада қалу уақытын ұзарта 

алуын сипаттайды 

Экономикалық 

әсер 

Бір келушінің орташа 

шығыны, қатысушы 

бизнестің қосымша 

айналымы 

Туристік сұраныстың жергілікті 

экономикаға берілуін көрсетеді 

Тәжірибе сапасы Қанағаттану, сервис пен 

бағдарламаны бағалау 

Фестивальдің тікелей сапасын өлшейді 

Дестинация 

имиджі 

Түркістанды жергілікті 

тағаммен байланыстыру 

деңгейі 

Гастрономиялық мазмұнның қала 

бейнесіне енуін көрсетеді 

Мінез-құлық ниеті Қайта келу және 

өзгелерге ұсыну ниеті 

Фестиваль әсерінің сапардан кейін 

сақталуын сипаттайды 

Жергілікті кірігу Жергілікті тағам, 

өндіруші және шикізат 

үлесі 

Гастрономиялық туризмнің аумақтық 

ерекшелікке негізделуін көрсетеді 

 

Ұсынылған көрсеткіштер қоғамдық танымалдықты нақты туристік нәтижеден 

ажыратуға мүмкіндік береді. Егер келушілер саны өсіп, бірақ өңірден тыс аудитория 

үлесі, түнеу немесе жергілікті бизнестегі шығын өзгермесе, әсер негізінен оқиғалық 

деңгейде қалуы ықтимал. Ал осы көрсеткіштер дестинация имиджі және қайта келу 

ниетімен қатар жақсарса, фестивальдің дестинациялық функциясы күшейді деген 

қорытынды жасауға болады. 
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Зерттеу нәтижелері Түркістандағы гастрономиялық фестивальдерді дамытудың үш 

бағытын негіздейді. 1. Gastro Fest Turkistan атауын жыл сайынғы негізгі гастрономиялық 

оқиға ретінде тұрақтандырып, өткізу мерзімі мен мазмұндық өзегін алдын ала жариялау 

қажет. Тұрақты күнтізбе фестивальді сапарды жоспарлауға ықпал ететін дестинациялық 

бренд активіне айналдырады. 

2. Фестиваль мазмұны Түркістанға тән жергілікті тағам мен оның тарихына 

негізделуі тиіс. Қатысушы кәсіпорындар үшін жергілікті өнім үлесі, тағамның шығу тегі, 

баға ашықтығы, санитариялық талап және қазақ, орыс, ағылшын тілдеріндегі қысқа 

сипаттама бойынша ортақ стандарт енгізу орынды. Фестивальден кейін туристі 

гастрокартадағы мейрамханаларға, базарларға және жергілікті өнім сататын нүктелерге 

бағыттау бір күндік тәжірибені тұрақты маршрутқа айналдырады. 

3. Фестиваль нәтижесін бағалаудың бірыңғай хаттамасын енгізу қажет. 

Келушілердің саны, тұрғылықты жері, сапар мақсаты, түнеу ұзақтығы, орташа шығын, 

қанағаттану, қайта келу және ұсыну ниеті жыл сайын бір әдістемемен өлшенгенде ғана 

оқиғаның туристік және экономикалық нәтижесін салыстыруға, бағдарламаның әлсіз 

бөліктерін анықтауға және келесі фестивальді дерекке сүйеніп жоспарлауға болады. 

Зерттеудің негізгі шектеуі ашық ресми деректердің агрегатталған сипатымен 

байланысты. Қолда бар материалдар қатысушының турист немесе жергілікті тұрғын 

екенін, қай өңірден келгенін, қалада түнеуін және қанша қаражат жұмсағанын анықтауға 

мүмкіндік бермейді. Сондықтан мақалада Gastro Fest Turkistan фестивалінің туристік 

ағымға себептік әсері туралы тұжырым жасалмайды. Келесі эмпирикалық кезеңде 

қатысқан және қатыспаған туристерді салыстыру, сондай-ақ дестинация имиджі, 

гастрономиялық шынайылық, қанағаттану және қайта келу ниеті арасындағы 

байланысты регрессиялық немесе құрылымдық модель арқылы тексеру орынды. 

Жүргізілген талдау гастрономиялық фестиваль Түркістанның туристік 

тартымдылығын үш арна арқылы күшейте алатынын көрсетті: жергілікті мәдениетті 

тәжірибе арқылы таныту, туристің дестинация туралы эмоциялық және когнитивтік 

бейнесін толықтыру, жергілікті қоғамдық тамақтану бизнесін туристік тұтынумен 

байланыстыру. 2022-2025 жылдардағы материалдар фестивальдік гастрономияның 

аудиториясы кеңейіп, гастрокартамен байланысы нығайып және кейінгі кезеңде аралас 

оқиғалық форматтарға енгенін көрсетеді. 

Сонымен бірге дестинациялық құндылық қатысушылар санымен ғана өлшенбейді. 

Түркістан үшін негізгі міндет - жергілікті тағамды тарихи-мәдени брендпен мазмұндық 

тұрғыдан байланыстыру, фестиваль тәжірибесін тұрақты гастрономиялық маршрутқа 

жалғастыру және нәтижені туристің нақты мінез-құлқын сипаттайтын көрсеткіштермен 

өлшеу. Осындай тәсіл гастрономиялық фестивальді бір реттік мерекелік шарадан 

жергілікті тағамдардың гастрономиялық туризмді дамытудағы рөлін күшейтетін жүйелі 

дестинациялық құралға айналдырады. 
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